REGULAMIN

1) Dane klienta jako sprzedawcy

Niniejszy Regulamin korzystania z uslug miejsca rozwoju dziecka i rodziny Krokus (dalej jako
“Regulamin”) okresla warunki $wiadczenia ushug przez fukasza Gutowskiego prowadzacego
dziatalno$¢ gospodarczag pod nazwa ALE Studio F.ukasz Gutowski z siedzibg w Stomczynie
(05-520) ul. Wislana 43, posiadajacego nr NIP: 1230552778, REGON: 016101208, (dalej jako
,Ustugodawca”) na rzecz osob fizycznych i prawnych za posrednictwem witryny internetowej
znajdujacej si¢ pod adresem elektronicznym www.krokus.waw.pl (dalej jako ,,Serwis”).
Ustugodawca za pomoca Serwisu $wiadczy ustugi umozliwiajace Klientom dokonywanie
rezerwacji wizyt w placowce stacjonarnej oraz zakup konsultacji prowadzonych przez
psychologéw, pedagogéw, psychoterapeutow oraz innych specjalistow Uslugodawcy
z wykorzystaniem srodkow komunikacji elektroniczne;j.

Klientem w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest pelnoletnia osoba fizyczna, ktora korzysta

lub zamierza skorzysta¢ z usthug Serwisu (dalej jako ,,Klient™’).

Ustugobiorca -

Dopuszcza si¢ korzystanie z wizyt przez osoby niepetnoletnie, za wyrazng zgoda ich opiekuna
lub przedstawiciela ustawowego. Pracownik placéwki jest uprawniony do zgdania w kazdym
czasie, przedlozenia stosownej zgody oraz do odmowy $wiadczenia wizyt, w przypadku braku
takiej zgody.

2) Rodzaj i zakres ushug Swiadczonych droga elektroniczng

Placowka oferuje pomoc psychologiczng w postaci konsultacji psychologicznych i psychoterapii,

terapi¢ pedagogiczna, terapie reki oraz udzial w zajeciach grupowych.

Konsultacja psychologiczna

1.

Placowka oferuje konsultacje psychologiczna, z ktorej moga skorzysta¢ dzieci, rodzice
i opiekunowie.

Konsultacja ma posta¢ rozmowy, podczas ktorej Psycholog stara si¢ rozpoznaé problematyczne
obszary sytuacji rodzinnej/sytuacji klienta, wskaza¢ kierunek dziatania oraz zaproponowaé
odpowiednie metody pracy.

Wizyta trwa 50 minut, a jej koszt jest zalezny od psychologa prowadzacego konsultacje.
Podstawa odbycia wizyty jest spetnienie tacznie nastepujacych przestanek:

a) zapisanie si¢ na zajgcia telefonicznie, droga mailowg lub poprzez wypetnienie i wyslanie
formularza zgloszeniowego znajdujacego si¢ na stronie internetowej Uslugodawcy

b) wykupienie wizyty w wybranym terminie zgodnie z cennikiem i harmonogramem zaj¢¢ na
stronie internetowej Ustugodawcy.

Rezerwacja wizyty poprzez formularz na stronie internetowej jest mozliwa jedynie po
uprzednim uiszczeniu platnosci.

Odwotanie wizyty odbywa si¢ za posrednictwem aplikacji Active Now, mailowo lub
telefonicznie (rowniez przez SMS).

Psychoterapia
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Usluga psychoterapeutyczna to cykl regularnych wizyt u psychoterapeuty, podczas ktorych
specjalista aktywnie towarzyszy uczestnikowi w jego pracy nad sobag i proponuje metody
umozliwiajace poprawe funkcjonowania psychospolecznego dziecka.

Staly termin wizyt ustalany jest z psychoterapeuta po pierwszej lub kolejnej konsultacji
psychologicznej.

Rezerwacja stalego terminu mozliwa jedynie poprzez kontakt z recepcija placowki.

Koniec cyklu jest ustalany przez Klienta w porozumieniu z psychoterapeuta.

Wizyta trwa 50 minut, a jej koszt jest zalezny od psychoterapeuty.

Sposéb platnosci za wizyty ustalany jest z Klientem w recepcji placowki.

Odwotanie wizyty odbywa si¢ za posrednictwem aplikacji Active Now, mailowo lub
telefonicznie (rowniez przez SMS).

Terapia pedagogiczna

1.
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Terapia pedagogiczna to cykl regularnych zaje¢ korekcyjno-kompensacyjnych dziecka
u terapeuty pedagogicznego.

W ramach terapii pedagogicznej terapeuta stosuje metody usprawniajgce zaburzone funkcje
poznawcze oraz wyrownujace braki edukacyjne.

Staty termin zajec¢ ustalany jest z terapeuta po pierwszej lub kolejnej wizycie, podczas ktorej
terapeuta rozpoznaje problem.

Rezerwacja stalego terminu mozliwa jedynie poprzez kontakt z recepcja placowki.

Zaréwno pierwsza wizyta, jak i kolejne wizyty w terapii trwajg 50 minut.

Mozliwy jest zakup jednorazowej wizyty oraz pakiet 4 spotkan.

Podstawg odbycia przez dziecko wizyty jest spetnienie tacznie nastepujacych przestanek:

a) zapisanie dziecka na wizyte telefonicznie, stacjonarnie, drogg mailowa lub poprzez
wypetnienie 1 wystanie formularza zgloszeniowego znajdujacego si¢ na stronie internetowe;j
Ustugodawcy.

b) wykupienie wizyty w wybranym terminie zgodnie z cennikiem i harmonogramem zaj¢é na
stronie internetowej Ustugodawcy.

Rezerwacja wizyty poprzez formularz na stronie internetowej jest mozliwa jedynie po
uprzednim uiszczeniu platnosci.

Odwotanie wizyty odbywa si¢ za posrednictwem aplikacji Active Now, mailowo lub
telefonicznie (rowniez przez SMS).

Terapia reki
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Terapia reki to cykl regularnych zaje¢ dziecka u terapeuty reki.

Staly termin zaje¢¢ ustalany jest z terapeuta po pierwszej wizycie, podczas ktorej terapeuta
rozpoznaje problem.

Rezerwacja stalego terminu mozliwa jedynie poprzez kontakt z recepcja placowki.

Zardwno pierwsza wizyta, jak i kolejne wizyty w terapii trwaja 50 minut.

Mozliwy jest zakup jednorazowej wizyty oraz pakiet 4 spotkan.

Podstawa odbycia przez dziecko wizyty jest spetnienie tgcznie nastepujacych przestanek:

a) zapisanie dziecka na zajgcia telefonicznie, stacjonarnie, droga mailowa lub poprzez
wypetnienie i wyslanie formularza zgtoszeniowego znajdujacego si¢ na stronie internetowej
Ustugodawcy.

b) wykupienie wizyty w wybranym terminie zgodnie z cennikiem i harmonogramem zaj¢¢ na
stronie internetowej Ustugodawcy

Rezerwacja wizyty poprzez formularz na stronie internetowej jest mozliwa jedynie po
uprzednim uiszczeniu platnosci.
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Odwotanie wizyty odbywa si¢ za posrednictwem aplikacji Active Now, mailowo lub
telefonicznie (rowniez przez SMS).

Zajecia grupowe

Musical Families
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Zajecia sa przeznaczone dla niemowlat i dzieci do 4 roku zycia.

Zajecia odbywaja si¢ przy udziale rodzica (opiekuna), ktory wraz z dzieckiem aktywnie w nich
uczestniczy.

Program ukierunkowany jest na rozw¢j muzyczny i ruchowy.

Liczba 0s6b w grupie nie przekracza 6.

Zajecia odbywaja si¢ raz w tygodniu i trwajg 45 minut.

Mozliwy jest zakup jednorazowych zaje¢ oraz karnetu na 4 zajecia.

Karnet jest wazny przez 4 tygodnie.

Podstawa uczestniczenia w zajeciach jest spetnienie tacznie nastepujacych przestanek:

a) zapisanie dziecka na zajgcia telefonicznie, droga mailowa, poprzez wypehienie i wystanie
formularza zgloszeniowego znajdujacego si¢ na stronie internetowej Uslugodawcy lub na
miejscu

b) wykupienie wejscia na dany dzien i godzing zgodnie z cennikiem i harmonogramem zajg¢¢ na
stronie internetowej Ustugodawcy.

Uiszczenie ptatnosci mozliwe jest na miejscu kartg badz gotowka lub przelewem na 48 godzin
przed zajgciami.

Wejscie przeznaczone jest dla jednego dziecka i jednego rodzica (opiekuna).

Nieobecno$¢ zglasza si¢ za posrednictwem aplikacji Active Now, mailowo lub telefonicznie
(rowniez przez SMS).

Mali Muzykanci
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Zajecia przeznaczone sg dla niemowlat i dzieci do 2 roku zycia.

Zajecia odbywaja si¢ przy udziale rodzica (opiekuna), ktory wraz z dzieckiem aktywnie w nich
uczestniczy.

Program ukierunkowany jest na rozwo6j muzyczny dzieci,

Zajecia odbywaja si¢ raz w tygodniu i trwajg 30 minut.

Liczba 0s6b w grupie nie przekracza 6.

Na zajecia mozna zapisywaé si¢ telefonicznie badz za pomocg formularza na stronie
internetowej.

Mozliwy jest zakup jednorazowych zaje¢ oraz karnetu na 4 zajgcia.

Karnet jest wazny przez 4 tygodnie.

Podstawa uczestniczenia w zajgciach jest spetnienie tacznie nastgpujacych przestanek:

a) zapisanie dziecka na zajgcia telefonicznie, drogg mailowsa, poprzez wypetnienie i wysltanie
formularza zgloszeniowego znajdujacego si¢ na stronie internetowej Ustugodawcy lub na
miejscu

b) wykupienie wej$cia na dany dzien i godzing zgodnie z cennikiem i harmonogramem zaj¢¢ na
stronie internetowej Ustugodawcy

Uiszczenie platnosci mozliwe jest na miejscu karta badz gotowka lub przelewem na 48 godzin
przed zajeciami.

Wejscie przeznaczone jest dla jednego dziecka i jednego rodzica (opiekuna).

Odwotanie wizyty odbywa si¢ za posrednictwem aplikacji Active Now, mailowo lub
telefonicznie (rowniez przez SMS).



Trening Zastepowania Agresji
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Cykl 30 spotkan w ciagu roku szkolnego.

Zajecia ukierunkowane na zmiang zachowan agresywnych.

Specjalisci prowadzacy zajecia TZA posiadaja odpowiednie wyksztatcenie, przygotowanie
i do$wiadczenie zawodowe.

Zajecia odbywaja sie raz w tygodniu i trwajg 60 minut.

Liczba 0s6b w grupie nie przekracza 8.

Koszt zaje¢ jest okreslony w materiatach informacyjnych znajdujacych si¢ na stronie
internetowe;.

Podstawa uczestniczenia w zajgciach jest spetnienie tacznie nastgpujacych przestanek:

a) zapisanie dziecka na zajecia telefonicznie, droga mailowa lub poprzez wypetnienie i wystanie
formularza zgloszeniowego znajdujacego si¢ na stronie internetowej Uslugodawcy

b) wplacenie oplaty wpisowej w wysokosci 400zt

C) umowienie si¢ na 30-minutowa konsultacje telefoniczng z psychologiem

d) wypekienie i odestanie umowy uczestnictwa dziecka w zajeciach TZA

W ciggu pierwszego miesigca odbywania zaje¢ nalezy wplaci¢ pozostalg czesé kwoty. Mozliwa
jest takze ptatnos¢ w ratach

Szczegotowe informacje dotyczace zajeé sa wysytane w mailu informacyjnym nie pozniej niz
2 tygodnie przed ich rozpoczeciem

W przypadku nieobecno$ci uczestnika na zajeciach, spowodowanych okoliczno$ciami po
stronie uczestnika, koszt zaje¢ nie podlega zwrotowi.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmniejszenia liczby zajgé, jesli wypadaja w dzien
$wigteczny lub ustawowo wolny od pracy.

Trening Umiejetnosci Spolecznych

1.
2.
3.

o

10.

11.

Cykl 12 lub 17 spotkan w semestrze, liczba spotkan zalezna od grupy wickowe;j.

Zajecia ukierunkowane na wyksztatcenie 1 wzmocnienie umiejetnosci spolecznych.

Specjalisci prowadzacy zajecia TUS posiadaja odpowiednie wyksztatcenie, przygotowanie
i do$wiadczenie zawodowe.

Zajecia odbywajg si¢ raz w tygodniu i trwajg 90 minut.

Liczba 0sob w grupie nie przekracza 8.

Koszt zaje¢ jest okreslony w materiatach informacyjnych znajdujacych si¢ na stronie
internetowej.

Podstawa uczestniczenia w zajeciach jest spetnienie tacznie nastepujacych przestanek:

a) zapisanie dziecka na zajecia telefonicznie, droga mailowa lub poprzez wypetnienie i wystanie
formularza zgtoszeniowego znajdujacego si¢ na stronie internetowej Ustugodawcy

b) wptacenie optaty wpisowej w wysokosci 400zt

€) uméwienie sie na 30-minutowg konsultacje telefoniczng z psychologiem

d) wypemhienie i odestanie umowy uczestnictwa dziecka w zajeciach TUS

W ciagu pierwszego miesigca odbywania zaje¢ nalezy wptacic¢ pozostala czgs¢ kwoty. Mozliwa
jest takze platnos$¢ w ratach.

Szczegotowe informacje dotyczace zaje¢ sa wysylane w mailu informacyjnym nie p6zniej niz
2 tygodnie przed ich rozpoczeciem.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmniejszenia liczby godzin kursu, jesli zajgcia
wypadaja w dzien §wiagteczny lub ustawowo wolny od pracy.

W przypadku nieobecnos$ci uczestnika na zajeciach, spowodowanych okoliczno$ciami po
stronie uczestnika, koszt zajec¢ nie podlega zwrotowi.



Trening Umiejetnosci Spolecznych
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Cykl kilkunastu spotkan w semestrze, liczba spotkan zalezna od dni $wigtecznych
wypadajacych w dni zajec.

Zajecia ukierunkowane na wyksztatcenie i wzmocnienie umiejetnosci spotecznych.

Specjalisci prowadzacy zajecia TUS posiadaja odpowiednie wyksztatcenie, przygotowanie
1 do$wiadczenie zawodowe.

Zajecia odbywajg si¢ raz w tygodniu i trwajg 60 minut.

Liczba 0s6b w grupie nie przekracza 4.

Koszt zaje¢ jest okreslony w materialach informacyjnych znajdujacych si¢ na stronie
internetowej.

Podstawg uczestniczenia w zajgciach jest spelnienie lacznie nastgpujacych przestanek:

a) zapisanie dziecka na zajecia telefonicznie, droga mailowa lub poprzez wypetnienie i wystanie
formularza zgloszeniowego znajdujacego si¢ na stronie internetowej Ustugodawcy

b) wplacenie optaty wpisowej w wysokosci 400zt

C) umowienie si¢ na 30-minutowa konsultacje telefoniczng z psychologiem

d) wypehnienie i odestanie umowy uczestnictwa dziecka w zaj¢ciach TUS

W ciggu pierwszego miesigca odbywania zaje¢ nalezy wplaci¢ pozostata czg$¢ kwoty. Mozliwa
jest takze platnos$¢ w ratach.

Szczegotowe informacje dotyczace zajec sa wysytane w mailu informacyjnym nie pozniej niz
2 tygodnie przed ich rozpoczeciem.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmniejszenia liczby godzin kursu, jesli zajecia
wypadaja w dzien §wigteczny lub ustawowo wolny od pracy.

W przypadku niecobecnosci uczestnika na zajgciach, spowodowanych okoliczno$ciami po
stronie uczestnika, koszt zaj¢¢ nie podlega zwrotowi.

3) Warunki Swiadczenia uslug droga elektroniczna

W celu prawidtowego korzystania z Serwisu i innych oferowanych przez Ustugodawce ushug
konieczne jest spetnienie nastepujacych warunkoéw technicznych:

a. posiadanie dostepu do sieci Internet;

b. posiadanie przegladarki internetowej umozliwiajacej korzystanie z panelu rezerwacji

c. posiadanie aktywnego konta e-mail.

Uslugodawca nie gwarantuje niezakloconego i wolnego od bledéw dostepu do strony
internetowej. W szczeg6lnosci dostgp do strony moze zostaé ograniczony w zwigzku
z konieczno$cia przeprowadzenia jej napraw, konserwacji oraz nowych rozwiazan.

Zakazuje si¢ Ushugobiorcy dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, w szczegolnosci:

a. naruszajacych dobre imi¢ oséb trzecich;

b. naruszajacych tajemnic¢ przedsigbiorstwa osob trzecich;

c. naruszajacych praw wlasnosci intelektualnej osob trzecich;

d. stanowigcych czyn nieuczciwej konkurencji;

e. namawiajacych do jakichkolwiek dziatan niezgodnych z prawem

Ustugobiorcag w rozumieniu niniejszego regulaminu jest osoba fizyczna, osoba prawna albo
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowos$ci prawnej, ktora korzysta z ustug
Ushlugodawcy §wiadczonych droga elektroniczng w ramach Serwisu.



4) Warunki zawierania i rozwigzywania umow o Swiadczenie uslug droga
elektroniczng

1. W przypadku wigkszosci zaje¢ podpisanie umowy =zachodzi poprzez zaakceptowanie
regulaminu w formularzu zapiséw. Po zapoznaniu si¢ z Regulaminem i jego akceptacji przez
Klienta zostanie zawarta umowa cywilnoprawna pomiedzy ALE Studio Lukasz Gutowski
a Klientem, regulujaca wzajemnie zobowigzania Stron. W sprawach nieuregulowanych
w Regulaminie, stosowane bedg odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.

a) Odwotanie wizyty, rezygnacja z psychoterapii, terapii reki lub terapii pedagogicznej
moze nastgpi¢ telefonicznie lub droga e-mailowa.

b) Placowka zwrdci Klientowi wptacong kwote w catoéci lub Klient ma prawo nie ptaci¢
za wizyte, jesli rezygnacja nastgpi wczesniej niz 24 godziny przed umdwiong wizyta
lub jesli wizyta nie odbyla si¢ z winy Uslugodawcy

2. Wyjatek stanowig zajecia Treningu Umiejetnosci Spotecznych oraz Treningu Zastgpowania
Agresji - w tych dwoch przypadkach podpisanie umowy zachodzi poprzez podpisanie
fizycznego dokumentu. Umowa uczestnictwa dziecka w Treningu Umieje¢tnosci Spotecznych
i Treningu Zastgpowania Agresji zawierana jest za pomocg $rodkéw porozumiewania si¢ na
odlegto$¢, tj. za pomocg poczty e-mail (adres Organizatora: recepcja@krokus.waw.pl). Do
zawarcia wspolpracy wystarczy przestanie Organizatorowi skanu podpisanej umowy, ktorej
integralng czescia jest niniejszy Regulamin, a ktorej tres¢ jest ustalana przez strony w drodze
korespondencji e-mail.

3. Rezygnacja z kursu moze nastgpi¢ w formie pisemnej lub droga e-mailowa

4. Ushligodawca zwréci klientowi wplacong kwote pomniejszong o koszt rozmowy przed
zajeciami TUS, jesli rezygnacja nastapi przed rozpoczeciem cyklu.

5. W przypadku rezygnacji z kursu po jego rozpoczeciu, klientowi przystuguje zwrot naleznosci
za zajecia oplacone, a nie odbyte, z potrgceniem kary umownej w wysokosci 50% kosztu zajg¢
oplaconych a nie odbytych. Dotyczy to wptat za caly semestr, nie dotyczy optat ratalnych
miesi¢cznych.

6. W przypadku optat ratalnych rezygnacja nastgpuje z zachowaniem pelnego jednomiesigcznego
okresu wypowiedzenia liczonego na koniec miesigca.

7. W przypadku rezygnacji shuchacza z kursu po jego rozpoczeciu, klientowi przystuguje prawo
do otrzymania zwrotu caloici nalezno$ci za zajecia optacone a nie odbyte — pod warunkiem, ze
rezygnacja nastapi z winy ustugodawcy.

8. Osoby rezygnujace z udzialu w kursie otrzymuja zwrot wptaconych S$rodkow za
niezrealizowane zaj¢cia wylacznie, jesli rezygnacja zostata zgloszona najpozniej po uptywie
trzeciej lekeji. W przypadku zgloszenia rezygnacji po uptywie czwartej lekcji, §rodki nie beda
ZWracane.

5) Tryb postepowania reklamacyjnego

1. W przypadku $wiadczenia ustug w sposdb niezgodny z niniejszym Regulaminem badz
przepisami powszechnie obowiazujacego prawa polskiego, Klientowi przystuguje prawo do
zlozenia reklamaciji.

2. Reklamacje nalezy sklada¢ pisemnie lub osobiscie, telefonicznie lub za posrednictwem poczty
elektronicznej, na adres: recepcja@krokus.waw.pl.



3. Prawidlowo zlozona reklamacja powinna zawiera¢ dane osobowe Klienta umozliwiajace jego
identyfikacje oraz zapewnienie kontaktu oraz opis przyczyny reklamacji wraz z zakresem
zadan.

4. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie maksymalnie 14 dni od daty ich otrzymania.

6) Polityka Prywatnosci
Informacje dotyczace przetwarzania i dostepu do danych osobowych

Administratorem danych przetwarzanych w ramach korzystania z pomocy psychologiczno-
pedagogicznej jest miejsce rozwoju dziecka i rodziny Krokus. Z Administratorem mozna si¢
kontaktowac¢ pisemnie, za pomocg poczty tradycyjnej na adres: Aleja Rzeczypospolitej 4/70, 02-972
Warszawa lub e-mail: recepcja@krokus.waw.pl

Klient wyraza zgode na gromadzenie i przetwarzanie swoich danych osobowych tylko i wylacznie na
uzytek Miejsca Rozwoju Dziecka i Rodziny Krokus zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych)
(dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016r., str. 1), zwanego ,,RODO” oraz na otrzymywanie od Miejsca
Rozwoju Dziecka i Rodziny Krokus, Lukasz Gutowski z siedziba w Stomczyn ul. Wislana 43,
informacji handlowych droga elektroniczng zgodnie z ustawg z dnia 18.07.2002 r. (Dz.U. nr 144,
poz.1204 z pdézn. zm.) o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng

W ramach optaty wpisowej 300zt uczestnicy maja mozliwos¢ dotaczenia na trzy spotkania. Optata
wpisowa jest bezzwrotna, jesli jest czescig oplaty potrocznej, a jezeli rezygnacja odbedzie si¢ przed
rozpoczeciem zajec¢, wtedy zwracamy 300 zt zaliczki.
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