
REGULAMIN 

 

1) Dane klienta jako sprzedawcy 

 

1. Niniejszy Regulamin korzystania z usług miejsca rozwoju dziecka i rodziny Krokus (dalej jako 

“Regulamin”) określa warunki świadczenia usług przez Łukasza Gutowskiego prowadzącego 

działalność gospodarczą pod nazwą ALE Studio Łukasz Gutowski z siedzibą w Słomczynie 

(05-520) ul. Wiślana 43, posiadającego nr NIP: 1230552778, REGON: 016101208, (dalej jako 

„Usługodawca”) na rzecz osób fizycznych i prawnych za pośrednictwem witryny internetowej 

znajdującej się pod adresem elektronicznym www.krokus.waw.pl (dalej jako  „Serwis”). 

2. Usługodawca za pomocą Serwisu świadczy usługi umożliwiające Klientom dokonywanie 

rezerwacji wizyt w placówce stacjonarnej oraz zakup konsultacji prowadzonych przez 

psychologów, pedagogów, psychoterapeutów oraz innych specjalistów Usługodawcy  

z wykorzystaniem środków komunikacji elektronicznej. 

3. Klientem w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest pełnoletnia osoba fizyczna, która korzysta 

lub zamierza skorzystać z usług Serwisu (dalej jako „Klient’’). 

4. Usługobiorca -  

5. Dopuszcza się korzystanie z wizyt przez osoby niepełnoletnie, za wyraźną zgodą ich opiekuna 

lub przedstawiciela ustawowego. Pracownik placówki jest uprawniony do żądania w każdym 

czasie, przedłożenia stosownej zgody oraz do odmowy świadczenia wizyt, w przypadku braku 

takiej zgody. 

 

2) Rodzaj i zakres usług świadczonych drogą elektroniczną 

 

Placówka oferuje pomoc psychologiczną w postaci konsultacji psychologicznych i psychoterapii, 

terapię pedagogiczną, terapię ręki oraz udział w zajęciach grupowych.  

 

Konsultacja psychologiczna 

1. Placówka oferuje konsultację psychologiczną, z której mogą skorzystać dzieci, rodzice  

i opiekunowie. 

2. Konsultacja ma postać rozmowy, podczas której Psycholog stara się rozpoznać problematyczne 

obszary sytuacji rodzinnej/sytuacji klienta, wskazać kierunek działania oraz zaproponować 

odpowiednie metody pracy. 

3. Wizyta trwa 50 minut, a jej koszt jest zależny od psychologa prowadzącego konsultację. 

4. Podstawą odbycia wizyty jest spełnienie łącznie następujących przesłanek: 

a) zapisanie się na zajęcia telefonicznie, drogą mailową lub poprzez wypełnienie i wysłanie 

formularza zgłoszeniowego znajdującego się na stronie internetowej Usługodawcy 

b) wykupienie wizyty w wybranym terminie zgodnie z cennikiem i harmonogramem zajęć na 

stronie internetowej Usługodawcy. 

5. Rezerwacja wizyty poprzez formularz na stronie internetowej jest możliwa jedynie po 

uprzednim uiszczeniu płatności. 

6. Odwołanie wizyty odbywa się za pośrednictwem aplikacji Active Now, mailowo lub 

telefonicznie (również przez SMS). 

 

 

Psychoterapia 

http://www.krokus.waw.pl/


1. Usługa psychoterapeutyczna to cykl regularnych wizyt u psychoterapeuty, podczas których 

specjalista aktywnie towarzyszy uczestnikowi w jego pracy nad sobą i proponuje metody 

umożliwiające poprawę funkcjonowania psychospołecznego dziecka. 

2. Stały termin wizyt ustalany jest z psychoterapeutą po pierwszej lub kolejnej konsultacji 

psychologicznej. 

3. Rezerwacja stałego terminu możliwa jedynie poprzez kontakt z recepcją placówki. 

4. Koniec cyklu jest ustalany przez Klienta w porozumieniu z psychoterapeutą. 

5. Wizyta trwa 50 minut, a jej koszt jest zależny od psychoterapeuty. 

7. Sposób płatności za wizyty ustalany jest z Klientem w recepcji placówki. 

8. Odwołanie wizyty odbywa się za pośrednictwem aplikacji Active Now, mailowo lub 

telefonicznie (również przez SMS). 

 

Terapia pedagogiczna 

1. Terapia pedagogiczna to cykl regularnych zajęć korekcyjno-kompensacyjnych dziecka  

u terapeuty pedagogicznego. 

2. W ramach terapii pedagogicznej terapeuta stosuje metody usprawniające zaburzone funkcje 

poznawcze oraz wyrównujące braki edukacyjne. 

3. Stały termin zajęć ustalany jest z terapeutą po pierwszej lub kolejnej wizycie, podczas której 

terapeuta rozpoznaje problem. 

4. Rezerwacja stałego terminu możliwa jedynie poprzez kontakt z recepcją placówki. 

5. Zarówno pierwsza wizyta, jak i kolejne wizyty w terapii trwają 50 minut. 

6. Możliwy jest zakup jednorazowej wizyty oraz pakiet 4 spotkań. 

7. Podstawą odbycia przez dziecko wizyty jest spełnienie łącznie następujących przesłanek: 

a) zapisanie dziecka na wizytę telefonicznie, stacjonarnie, drogą mailową lub poprzez 

wypełnienie i wysłanie formularza zgłoszeniowego znajdującego się na stronie internetowej 

Usługodawcy. 

b) wykupienie wizyty w wybranym terminie zgodnie z cennikiem i harmonogramem zajęć na 

stronie internetowej Usługodawcy. 

8. Rezerwacja wizyty poprzez formularz na stronie internetowej jest możliwa jedynie po 

uprzednim uiszczeniu płatności. 

9. Odwołanie wizyty odbywa się za pośrednictwem aplikacji Active Now, mailowo lub 

telefonicznie (również przez SMS). 

 

Terapia ręki 

1. Terapia ręki to cykl regularnych zajęć dziecka u terapeuty ręki. 

2. Stały termin zajęć ustalany jest z terapeutą po pierwszej wizycie, podczas której terapeuta 

rozpoznaje problem. 

3. Rezerwacja stałego terminu możliwa jedynie poprzez kontakt z recepcją placówki. 

4. Zarówno pierwsza wizyta, jak i kolejne wizyty w terapii trwają 50 minut. 

5. Możliwy jest zakup jednorazowej wizyty oraz pakiet 4 spotkań. 

6. Podstawą odbycia przez dziecko wizyty jest spełnienie łącznie następujących przesłanek: 

a) zapisanie dziecka na zajęcia telefonicznie, stacjonarnie, drogą mailową lub poprzez 

wypełnienie i wysłanie formularza zgłoszeniowego znajdującego się na stronie internetowej 

Usługodawcy. 

b) wykupienie wizyty w wybranym terminie zgodnie z cennikiem i harmonogramem zajęć na 

stronie internetowej Usługodawcy 

7. Rezerwacja wizyty poprzez formularz na stronie internetowej jest możliwa jedynie po 

uprzednim uiszczeniu płatności. 



8. Odwołanie wizyty odbywa się za pośrednictwem aplikacji Active Now, mailowo lub 

telefonicznie (również przez SMS). 

 

Zajęcia grupowe 

 

Musical Families 

1. Zajęcia są przeznaczone dla niemowląt i dzieci do 4 roku życia. 

2. Zajęcia odbywają się przy udziale rodzica (opiekuna), który wraz z dzieckiem aktywnie w nich 

uczestniczy. 

3. Program ukierunkowany jest na rozwój muzyczny i ruchowy. 

4. Liczba osób w grupie nie przekracza 6. 

5. Zajęcia odbywają się raz w tygodniu i trwają 45 minut. 

6. Możliwy jest zakup jednorazowych zajęć oraz karnetu na 4 zajęcia. 

7. Karnet jest ważny przez 4 tygodnie. 

8. Podstawą uczestniczenia w zajęciach jest spełnienie łącznie następujących przesłanek: 

a) zapisanie dziecka na zajęcia telefonicznie, drogą mailową, poprzez wypełnienie i wysłanie 

formularza zgłoszeniowego znajdującego się na stronie internetowej Usługodawcy lub na 

miejscu 

b) wykupienie wejścia na dany dzień i godzinę zgodnie z cennikiem i harmonogramem zajęć na 

stronie internetowej Usługodawcy. 

9. Uiszczenie płatności możliwe jest na miejscu kartą bądź gotówką lub przelewem na 48 godzin 

przed zajęciami. 

10. Wejście przeznaczone jest dla jednego dziecka i jednego rodzica (opiekuna). 

11. Nieobecność zgłasza się za pośrednictwem aplikacji Active Now, mailowo lub telefonicznie  

(również przez SMS). 

 

Mali Muzykanci 

1. Zajęcia przeznaczone są dla niemowląt i dzieci do 2 roku życia. 

2. Zajęcia odbywają się przy udziale rodzica (opiekuna), który wraz z dzieckiem aktywnie w nich 

uczestniczy. 

3. Program ukierunkowany jest na rozwój muzyczny dzieci, 

4. Zajęcia odbywają się raz w tygodniu i trwają 30 minut. 

5. Liczba osób w grupie nie przekracza 6. 

6. Na zajęcia można zapisywać się telefonicznie bądź za pomocą formularza na stronie 

internetowej. 

7. Możliwy jest zakup jednorazowych zajęć oraz karnetu na 4 zajęcia. 

8. Karnet jest ważny przez 4 tygodnie. 

9. Podstawą uczestniczenia w zajęciach jest spełnienie łącznie następujących przesłanek: 

a) zapisanie dziecka na zajęcia telefonicznie, drogą mailową, poprzez wypełnienie i wysłanie 

formularza zgłoszeniowego znajdującego się na stronie internetowej Usługodawcy lub na 

miejscu 

b) wykupienie wejścia na dany dzień i godzinę zgodnie z cennikiem i harmonogramem zajęć na 

stronie internetowej Usługodawcy 

10. Uiszczenie płatności możliwe jest na miejscu kartą bądź gotówką lub przelewem na 48 godzin 

przed zajęciami. 

11. Wejście przeznaczone jest dla jednego dziecka i jednego rodzica (opiekuna). 

12. Odwołanie wizyty odbywa się za pośrednictwem aplikacji Active Now, mailowo lub 

telefonicznie (również przez SMS). 



 

Trening Zastępowania Agresji 

1. Cykl 30 spotkań w ciągu roku szkolnego. 

2. Zajęcia ukierunkowane na zmianę zachowań agresywnych. 

3. Specjaliści prowadzący zajęcia TZA posiadają odpowiednie wykształcenie, przygotowanie  

i doświadczenie zawodowe. 

4. Zajęcia odbywają się raz w tygodniu i trwają 60 minut. 

5. Liczba osób w grupie nie przekracza 8. 

6. Koszt zajęć jest określony w materiałach informacyjnych znajdujących się na stronie 

internetowej. 

7. Podstawą uczestniczenia w zajęciach jest spełnienie łącznie następujących przesłanek: 

a) zapisanie dziecka na zajęcia telefonicznie, drogą mailową lub poprzez wypełnienie i wysłanie 

formularza zgłoszeniowego znajdującego się na stronie internetowej Usługodawcy 

b) wpłacenie opłaty wpisowej w wysokości 400zł 

c) umówienie się na 30-minutową konsultację telefoniczną z psychologiem 

d) wypełnienie i odesłanie umowy uczestnictwa dziecka w zajęciach TZA 

8. W ciągu pierwszego miesiąca odbywania zajęć należy wpłacić pozostałą część kwoty. Możliwa 

jest także płatność w ratach 

9. Szczegółowe informacje dotyczące zajęć są wysyłane w mailu informacyjnym nie później niż 

2 tygodnie przed ich rozpoczęciem  

10. W przypadku nieobecności uczestnika na zajęciach, spowodowanych okolicznościami po 

stronie uczestnika, koszt zajęć nie podlega zwrotowi. 

11. Usługodawca zastrzega sobie prawo do zmniejszenia liczby zajęć, jeśli wypadają w dzień 

świąteczny lub ustawowo wolny od pracy. 

 

Trening Umiejętności Społecznych 

1. Cykl 12 lub 17 spotkań w semestrze, liczba spotkań zależna od grupy wiekowej. 

2. Zajęcia ukierunkowane na wykształcenie i wzmocnienie umiejętności społecznych. 

3. Specjaliści prowadzący zajęcia TUS posiadają odpowiednie wykształcenie, przygotowanie  

i doświadczenie zawodowe. 

4. Zajęcia odbywają się raz w tygodniu i trwają 90 minut. 

5. Liczba osób w grupie nie przekracza 8. 

6. Koszt zajęć jest określony w materiałach informacyjnych znajdujących się na stronie 

internetowej. 

7. Podstawą uczestniczenia w zajęciach jest spełnienie łącznie następujących przesłanek: 

a) zapisanie dziecka na zajęcia telefonicznie, drogą mailową lub poprzez wypełnienie i wysłanie 

formularza zgłoszeniowego znajdującego się na stronie internetowej Usługodawcy 

b) wpłacenie opłaty wpisowej w wysokości 400zł 

c) umówienie się na 30-minutową konsultację telefoniczną z psychologiem 

d) wypełnienie i odesłanie umowy uczestnictwa dziecka w zajęciach TUS 

8. W ciągu pierwszego miesiąca odbywania zajęć należy wpłacić pozostałą część kwoty. Możliwa 

jest także płatność w ratach. 

9. Szczegółowe informacje dotyczące zajęć są wysyłane w mailu informacyjnym nie później niż 

2 tygodnie przed ich rozpoczęciem. 

10. Usługodawca zastrzega sobie prawo do zmniejszenia liczby godzin kursu, jeśli zajęcia 

wypadają w dzień świąteczny lub ustawowo wolny od pracy. 

11. W przypadku nieobecności uczestnika na zajęciach, spowodowanych  okolicznościami po 

stronie uczestnika, koszt zajęć nie podlega zwrotowi.  



 

Trening Umiejętności Społecznych 

1. Cykl kilkunastu spotkań w semestrze, liczba spotkań zależna od dni świątecznych 

wypadających w dni zajęć. 

2. Zajęcia ukierunkowane na wykształcenie i wzmocnienie umiejętności społecznych. 

3. Specjaliści prowadzący zajęcia TUS posiadają odpowiednie wykształcenie, przygotowanie  

i doświadczenie zawodowe. 

4. Zajęcia odbywają się raz w tygodniu i trwają 60 minut. 

5. Liczba osób w grupie nie przekracza 4. 

6. Koszt zajęć jest określony w materiałach informacyjnych znajdujących się na stronie 

internetowej. 

7. Podstawą uczestniczenia w zajęciach jest spełnienie łącznie następujących przesłanek: 

a) zapisanie dziecka na zajęcia telefonicznie, drogą mailową lub poprzez wypełnienie i wysłanie 

formularza zgłoszeniowego znajdującego się na stronie internetowej Usługodawcy 

b) wpłacenie opłaty wpisowej w wysokości 400zł 

c) umówienie się na 30-minutową konsultację telefoniczną z psychologiem 

d) wypełnienie i odesłanie umowy uczestnictwa dziecka w zajęciach TUS 

8. W ciągu pierwszego miesiąca odbywania zajęć należy wpłacić pozostałą część kwoty. Możliwa 

jest także płatność w ratach. 

9. Szczegółowe informacje dotyczące zajęć są wysyłane w mailu informacyjnym nie później niż 

2 tygodnie przed ich rozpoczęciem. 

10. Usługodawca zastrzega sobie prawo do zmniejszenia liczby godzin kursu, jeśli zajęcia 

wypadają w dzień świąteczny lub ustawowo wolny od pracy. 

11. W przypadku nieobecności uczestnika na zajęciach, spowodowanych  okolicznościami po 

stronie uczestnika, koszt zajęć nie podlega zwrotowi. 

 

3) Warunki świadczenia usług drogą elektroniczną 

 

1. W celu prawidłowego korzystania z Serwisu i innych oferowanych przez Usługodawcę usług 

konieczne jest spełnienie następujących warunków technicznych: 

a. posiadanie dostępu do sieci Internet; 

b. posiadanie przeglądarki internetowej umożliwiającej korzystanie z panelu rezerwacji 

c. posiadanie aktywnego konta e-mail. 

2. Usługodawca nie gwarantuje niezakłóconego i wolnego od błędów dostępu do strony 

internetowej. W szczególności dostęp do strony może zostać ograniczony w związku  

z koniecznością przeprowadzenia jej napraw, konserwacji oraz nowych rozwiązań. 

3. Zakazuje się Usługobiorcy dostarczania treści o charakterze bezprawnym, w szczególności: 

a. naruszających dobre imię osób trzecich; 

b. naruszających tajemnicę przedsiębiorstwa osób trzecich; 

c. naruszających praw własności intelektualnej osób trzecich; 

d. stanowiących czyn nieuczciwej konkurencji; 

e. namawiających do jakichkolwiek działań niezgodnych z prawem 

4. Usługobiorcą w rozumieniu niniejszego regulaminu jest osoba fizyczna, osoba prawna albo 

jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości prawnej, która korzysta z usług 

Usługodawcy świadczonych drogą elektroniczną w ramach Serwisu. 

 



4) Warunki zawierania i rozwiązywania umów o świadczenie usług drogą 

elektroniczną  

 

1. W przypadku większości zajęć podpisanie umowy zachodzi poprzez zaakceptowanie 

regulaminu w formularzu zapisów. Po zapoznaniu się z Regulaminem i jego akceptacji przez 

Klienta zostanie zawarta umowa cywilnoprawna pomiędzy ALE Studio Łukasz Gutowski  

a Klientem, regulująca wzajemnie zobowiązania Stron. W sprawach nieuregulowanych  

w Regulaminie, stosowane będą odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.  

a) Odwołanie wizyty, rezygnacja z psychoterapii, terapii ręki lub terapii pedagogicznej 

może nastąpić telefonicznie lub drogą e-mailową. 

b) Placówka zwróci Klientowi wpłaconą kwotę w całości lub Klient ma prawo nie płacić 

za wizytę, jeśli rezygnacja nastąpi wcześniej niż 24 godziny przed umówioną wizytą 

lub jeśli wizyta nie odbyła się z winy Usługodawcy  

2. Wyjątek stanowią zajęcia Treningu Umiejętności Społecznych oraz Treningu Zastępowania 

Agresji - w tych dwóch przypadkach podpisanie umowy zachodzi poprzez podpisanie 

fizycznego dokumentu. Umowa uczestnictwa dziecka w Treningu Umiejętności Społecznych  

i Treningu Zastępowania Agresji zawierana jest za pomocą środków porozumiewania się na 

odległość, tj. za pomocą poczty e-mail (adres Organizatora: recepcja@krokus.waw.pl). Do 

zawarcia współpracy wystarczy przesłanie Organizatorowi skanu podpisanej umowy, której 

integralną częścią jest niniejszy Regulamin, a której treść jest ustalana przez strony w drodze 

korespondencji e-mail. 

3. Rezygnacja z kursu może nastąpić w formie pisemnej lub drogą e-mailową 

4. Usługodawca zwróci klientowi wpłaconą kwotę pomniejszoną o koszt rozmowy przed 

zajęciami TUS, jeśli rezygnacja nastąpi przed rozpoczęciem cyklu. 

5. W przypadku rezygnacji z kursu po jego rozpoczęciu, klientowi przysługuje zwrot należności 

za zajęcia opłacone, a nie odbyte, z potrąceniem kary umownej w wysokości 50% kosztu zajęć 

opłaconych a nie odbytych. Dotyczy to wpłat za cały semestr, nie dotyczy opłat ratalnych 

miesięcznych. 

6. W przypadku opłat ratalnych rezygnacja następuje z zachowaniem pełnego jednomiesięcznego 

okresu wypowiedzenia liczonego na koniec miesiąca. 

7. W przypadku rezygnacji słuchacza z kursu po jego rozpoczęciu, klientowi przysługuje prawo 

do otrzymania zwrotu całości należności za zajęcia opłacone a nie odbyte – pod warunkiem, że 

rezygnacja nastąpi z winy usługodawcy. 

8. Osoby rezygnujące z udziału w kursie otrzymują zwrot wpłaconych środków za 

niezrealizowane zajęcia wyłącznie, jeśli rezygnacja została zgłoszona najpóźniej po upływie 

trzeciej lekcji. W przypadku zgłoszenia rezygnacji po upływie czwartej lekcji, środki nie będą 

zwracane. 

 

5) Tryb postępowania reklamacyjnego 

 

1. W przypadku świadczenia usług w sposób niezgodny z niniejszym Regulaminem bądź 

przepisami powszechnie obowiązującego prawa polskiego, Klientowi przysługuje prawo do 

złożenia reklamacji. 

2. Reklamacje należy składać pisemnie lub osobiście, telefonicznie lub za pośrednictwem poczty 

elektronicznej, na adres: recepcja@krokus.waw.pl. 



3. Prawidłowo złożona reklamacja powinna zawierać dane osobowe Klienta umożliwiające jego 

identyfikację oraz zapewnienie kontaktu oraz opis przyczyny reklamacji wraz z zakresem 

żądań. 

4. Usługodawca rozpatruje reklamację w terminie maksymalnie 14 dni od daty ich otrzymania. 

 

6) Polityka Prywatności 

 

Informacje dotyczące przetwarzania i dostępu do danych osobowych 

 

Administratorem danych przetwarzanych w ramach korzystania z pomocy psychologiczno-

pedagogicznej jest miejsce rozwoju dziecka i rodziny Krokus. Z Administratorem można się 

kontaktować pisemnie, za pomocą poczty tradycyjnej na adres: Aleja Rzeczypospolitej 4/70, 02-972 

Warszawa lub e-mail: recepcja@krokus.waw.pl  

 

Klient wyraża zgodę na gromadzenie i przetwarzanie swoich danych osobowych tylko i wyłącznie na 

użytek Miejsca Rozwoju Dziecka i Rodziny Krokus zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a Rozporządzenia 

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób 

fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich 

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych osobowych) 

(dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016r., str. 1), zwanego „RODO” oraz na otrzymywanie od Miejsca 

Rozwoju Dziecka i Rodziny Krokus, Łukasz Gutowski z siedzibą w Słomczyn ul. Wiślana 43, 

informacji handlowych drogą elektroniczną zgodnie z ustawą z dnia 18.07.2002 r. (Dz.U. nr 144, 

poz.1204 z późn. zm.) o świadczeniu usług drogą elektroniczną 

–- 

W ramach opłaty wpisowej 300zł uczestnicy mają możliwość dołączenia na trzy spotkania. Opłata 

wpisowa jest bezzwrotna, jeśli jest częścią opłaty półrocznej, a jeżeli rezygnacja odbędzie się przed 

rozpoczęciem zajęć, wtedy zwracamy 300 zł zaliczki. 

mailto:recepcja@krokus.waw.pl

